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نما و  ۀنیدرزم یجمع قهیارتقاء دانش شهروندان  و سل"دستورالعمل 

 "یشهر یمایس

 

 
 

 تاریخ: 

 1400ماه الی اسفند  آذر
 

 

 

 

 

 با همکاری اداره کل آموزش های شهروندی 

 اداره کل معماری و ساختمان معاونت شهرسازی و معماری
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 هــدمـقـم

کــه از  یا یو جهان، عــلاوه بــر گســتردگ ــرانیا یاز کلانشــهرها یکــیو  انــریا تخــتیتهــران، بــه عنــوان پا   

 ــنیدر ا ــتیجمع یاســت. گســتردگ یو اجتماعــ یفرهنگــ ،یابعــاد متنوع اقتصــاد یدارد، دارا یــیاینظــر جغراف

کننــد، تهــران  یم یزندگــ گــریکدیشــهر در کنــار  ــنیکــه در ا یا یزندگــ یســبک ها یشــهرها،و تنــوع بــالا

 یگوناگون یو فرهنگــ یاجتماعــ یکــرده اســت کــه بــه طبــع بــا چالش هــا ــلیتبد ــدهیچیپ یامــروز را بــه شــهر

 یســبک زندگــ افتــنی ــتاهمی و هــا در آپارتمان یتهرانــ ــهرونداناز ش فراگیرســر و کار دارد. باتوجــه بــه اســکان 

و  ــنیمســکن در تهــران، قوان ۀحــوز یشــهروندان، چالش هــا یو خواســته ها ازهــایدر تهــران، ن ینیآپارتمان نشــ

 ۀبــه ابعــاد مختلــف حــوز باتوجــه نانیآپارتمان نشــ یبهبــود زندگــ یحــوزه و بــه طــور کلــ ــنیمقــررات ا

شــده و تــلاش شــده اســت بــا ارائــه  ــنیتدو ینیفرهنــگ آپارتمان نشــ یدر تهــران، طــرح ارتقــا ینیشــنپارتمانآ

در سه سطح  ،محتــوا ــدیو تول یآموزشــ ،یجــیترو ،یاســتیس یگوناگــون از جملــه برنامه هــا یبرنامه هــا یو اجــرا

بــه کلان)سیاستگذاری(، میانی) همکاری با نهادها و ارگان ها( و خرد) آموزش در حوزه تسهیلگری و ترویجگری( 

را از شهرنشینی به شهروندیِ شهروندان تغییر رفتار تا  رســاند یــاری در شــهر تهــران ینیفرهنــگ آپارتمان نشــ یارتقــا

قوانین و حریم خصوصی، همسایگی و مشارکت و مدیریت و  های مهم و پر کاربردوزۀپذیر در این حآگاه و مسئولیت

صورت  تغییر رفتار قابل مشاهده های هدفدار، مؤثر و مشارکتیتا با انجام برنامهشود هدایت کرده و کمک  کاهش پسماند

 .پذیرد

ء سیما و منظر شهر، همچنان شاهد های نمای مناطق، با هدف ارتقای کمیتهریگشکلبا گذشت چندین سال از  از طرفی

در تحقق اهداف  عمومیموانع نبود خواست و مطالبه  نیتربزرگایم. در این مسیر یکی از ی نامطلوب بودهوسازهاساخت

های نما متوقف گردد، کمیته هایاصلی کمیته نما مبنی بر ارتقاء کیفیت و سیمای منظر شهر است، کما اینکه اگر فعالیت

 در شهر ظاهر خواهند شد.  مجدداًطولانی، نماهای نامطلوب  چنداننهپس از زمان 

های شهری ی بر اهمیت مشارکت مردم در تحقق و پیشبرد پروژهدییتأتجربه کمیته نما، همانند تجارب داخلی و خارجی 

نمای  کهیماداماولین اقدام آموزش و آگاهی شهروندان است.  است. به منظور تشریک مردم در فرآیند ارتقاء منظر شهری

شهروند توانایی تمایز نمای مطلوب  کهیمادامیکی از معیارهای مهم در ارزیابی خریداران خانه نباشد و  عنوانبهساختمان 

 از نامطلوب را نداشته باشند همچنان شاهد ساخت نماهای ناموزن و نامناسب در شهر خواهیم بود.
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مجموعه متنوعی از اداره کل آموزش شهروندی در نظر دارد با همکاری اداره کل معماری و ساختمان به همین منظور 

های منشعب از نمای را در راستای ارتقاء دانش و آگاهی شهروندان در زمینه سیما و منظر شهری،مجموعه آسیب اقدامات

 ،عه تاثیرات نما و جداره شهر بر فضا شهری و اداراکی شهریهای طراحی و اجرای نمای مطلوب، مجمونامطلوب، مزیت

در جهت جلب مشارکت شهروندان در محور همسایگی و  ایجاد هم دلی و افزایش سرمایه اجتماعی و نشاط شهروندی

درحوزه همسایگی و مشارکت  ترویجی  را با رویکرد ارتقا فرهنگ آپارتمان نشینی –ویژه برنامه های آموزشی  مشارکت

کوچه در دو  6شهرک و مجتمع و  6منطقه با پایلوت  8در محلات پایلوت ترویجگری و  حوزه تسهیلگری )متمرکز بر 

را با  راستای ارتقا سلیقه و سواد بصری شهروندانشناسایی الگوهای رفتای، ارزش ها و سلایق بصری منطقه(و  همچنین 

 ریزی و اجرا نماید.تهیه و تدوین دستورالعمل اجرایی و ابلاغ آن برنامه 

 مادۀ یکم: هدف

  ؛های شهری بر فضای شهری و ادراک شهروندان از فضاتاثیر نما و جدارهآشنایی شهروندان با 

 کلی طراحی و اجرای نما؛ آشنایی و آموزش شهروندان با اصول و الزامات 

 ؛های منشعب از نماهای نامطلوبآگاهی شهروندان از آسیب 

  ؛های شهری برای شهروندانجدارهپررنگ شدن اهمیت نما و سیمای 

  ؛گانیهمسا ریدر مقابل سا یرپذیتیحس مسئولایجاد افزایش 

 ؛مشارکت و همسایگی حوزۀ در تهرانی شهروندان رفتار تغییر و بسترسازی 

 مادۀ دوم: جامعۀ هدف

 

 (یلگریتسه لوتیپا یو شهرک ها یجگریترو لوتی) در محلات پاگانه 22مناطق  شهروندان تهرانی در 

 

 ربخشی دستورالعملاثمادۀ سوم: 

-، ارتقاء حس مسئولیتترویجی در حوزه همراهی و همدلی جهت داشتن آپارتمان همراه  -برگزاری برنامه های آموزشی 

آگاهی و دانش  افزایشهمچنین  و در نهایت حتی افزایش حس تعلق به محیط زندگی سایر همسایگانپذیری در مقابل 



4 
 

در زمینه سیما و منظر شهری نه تنها سبب تسهیل اجرای ضوابط مربوطه و کاهش تخلفات در این زمینه خواهد  شهروندان

نماید. در صورت تحقق اهداف مدنظر، نما و سیمای شهری و تحول سلیقه شهروندان را فراهم می ءشد بلکه زمینه ارتقا

ن نخواهند کرد یزار املاک سلیقه و مطالبات مردم را تعیمطلوب به صورت یک مطالبه عمومی درآمده و دیگر منتفعان با

 گیری نماهای نابهنجار و مغایر با اصول معماری اسلامی و ایرانی کنترل و به مرور حذف خواهد شد. و شکل

 دامنۀ شمول: چهارممادۀ 

 گانه 22 مناطقو آموزش شهروندی  ادارات زیباسازیهای شهروندی، آموزش معماری و ساختمان، اداره کل اداره کل

 ،اداره کل تدوین ضوابط، نظارت و صدور پروانهدر دو حوزه خدمات شهری و فرهنگی و اجتماعی

 : بازه زمانیپنجمماده 

 1400ماه  الی اسفند ذرآ 

 ملاحظات اجرایی:ششم مادۀ

 صورت پذیرد.تهران  یشهردار یهانامه نییو آ اسلامی و ضوابط نیمنطبق با قوان دیها بابرنامه اجرای روش 

 ایو  یماسک)صرفا ماسک جراح رینظ یمراقبت لیفاصله و وسا تیاز جمله رعا یبهداشت نیمواز ترعای N95  استاندارد و

 الکل به شکل روزانه هیکننده پا یمواد ضدعفون ای( و ژل لینیو ایمعتبر( و دستکش)لاتکس و  یشرکت ها یدیتول

 ضروری است.

 :ملاحظات مالیهفتمماده 

 از ردیف بودجه  میلیون تومان20ریال معادل000/000/200هروندی مناطق میتوانند تا سقفادارات آموزش ش

 تا زه معاونت شهرسازی و معماریحو اداره کل معماری و ساختمان آموزش شهروندی در این زمینه هزینه کنند.

 را فراهم کنند.تومان  میلیون20معادل ریال000/000/200سقف

 : الزاماتهشتمماده 

  ضوابط  هتهیه برنامه راهبردی طراح شهری و مدیریت منظر شهری، تهیه ضوابط عام طراحی نما، تهی وتدوین با توجه به

، طراحی سند راهنمای طراحی محور ولیعصر و ... بایستی تهیه محتوا در راستای ترویج این مطالعات 1،19،13خاص مناطق 

 انجام پذیرد.

اقدامات در درست به صورت ویژه در بعضی از مناطق به صورت ای از با توجه به آنکه گونههمچنین به نظر می رسد 

 ویژه آن مناطق مورد استفاده قرار گیرد.تهیه شده   هایبه اسناد و طرحرود ، انتظار میلوت عملیاتی خواهند شدایپ
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  شده )شماره  احصاءدسته آپارتمان  5ی سه گانه برا یبر اساس محورها یاستیسجلد کتابچه  17چاپ  تدوین و با توجه به

( توسط اداره کل آموزش های شهروندی ضروری است اجرای رویدادهای فوق با استناد از 14، 12، 11، 10جلد های 

 کتابچه ها صورت پذیرد.

، 10با توجه به بافت شهرک های پایلوت ویژه محلات کم برخوردار جلد  19و  14،15همچنین به نظر می رسد مناطق 

 قرار دارد. 12ویژه محلات برخوردار جلد  2و منطقه  11ژه محلات نسبتاً برخوردار جلدوی 22و 12، 13، 5مناطق 

 ارسال گزارش نهم:ماده 
 .  ندیاقدام نما به صورت ماهانه  نسبت به ارسال گزارش عملکرد مطابق با فرم ارسال شده  مناطقالزامی است 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کار روش ماده دهم:
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نام حوزه : سازمان 

 اداره کل/شرکت /

 عنوان برنامه
 روش اجرا

1 

 
اداره کل آموزش 

 کل شهروندی   ،  اداره

و   ساختمان  و معماری

 زیباسازی سازمان

های نصب و اجرای نادرست و تولید محتوا در زمینه معرفی آسیب -

 غیر اصولی نما )ریزش نما بر ماشین، بر افراد و...(

سیمای شهر و تولید محتوا در زمینه تاثیرات منفی نمای مطلوب بر  -

شهروندان ) احساس تشویش، احساس اضطراب، احساس خستگی 

 و ...(

تولید محتوا در زمینه تاثیر منفی اقتصادی نما و مصالح بد ر شهر و  -

 شهروندان )هزینه تعمیر و بازسازی، خسارت به اموال و جان و ...(

ها و پنجره و تولید محتوا در زمینه اثرات مثبت سبزینگی در تراس -

 ودی و حیاطور

 تاثیر مثبت نفوذپذیری جداره حیاط جهت احساس امنیت در گذر -

 اسلامی-معرفی الگوهای معماری ارزشمند ایرانی -

 در نما رهیت یهاکاهش استفاده از سنگ و رنگ قیو تشو جیترو -

سب با نیازهای   - تهیه تولید محتوای آموزش متنا

آموزشی شهروندان در حوزه تاثیرات نامطلوب  

ــهرونــدان و اثرات مثبــت  نمــا بر  ــهر و شـ شـ

جره هــای                ن پ تراس هــا و  گی در  ن ی بز ســــ

صویر)در    ورودی، ساخت کلیپ عکس و ت

  ترکیب با متن( و انتشار در شبکه مجازی

ــتر  - آموزش چهره به چهره و تهیه بنر و پوس

  آموزشی

2 

 

 

 

آموزش  ادارات

 اداراتشهروندی ، 

 و ساختمان و معماری

 22 مناطق سازی زیبا

 گانه

 

 

  یزوای آموزشی تهیه شده در فضای مجاتانتشار تولید مح -

به ارائه آموزش های مورد نیاز بر اساس محتوای ارائه شده  -

 مخاطبین در برنامه های آموزشی

 چهره به چهرهارائه آموزش   -

 انتشار محتوای آموزشی -

 

برگزاری مسابقه زیباترین بالکن من در شهرک های تسهیلگری و    -

 محلات ترویجگری

های لازم در خصوص یک  ارائه آموزش -

 اند داشته باشد؟بالکن زیبا چه ویژگی می تو

و  یلگریتسه یدر شهرک هابرگزاری مسابقه ساختمان برتر  -

 یجگریمحلات ترو

ــوص این که      - ارائه آموزش های لازم در خصـ

، استفاده از  یک ساختمان برتر باید بالکنی تمیز

ست بودن بالکن        سبز در بالکن، یک د ضای  ف

 ها در نما چه تاثیر دارد

 همراه با خاطره گویی -برگزاری رویداد چای همسایگی  -

 
ــکوتان از   ــت خاطره گویی پیشـ ــسـ برگزاری نشـ

 )تاریخ شفاهی محلات( محله اتفاقات 

 همسایگی قاب رویداد تجلیل و معرفی های نشست برگزاری -
 برگزاری جهت هماهنگی و پیشکوستان   شناسایی  

 پیشکسوتان از تقدیر های نشست

 


